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Warszawa, 7 maja 2026 r.

Polacy chca twardszych regulacji dotyczgcych mediéw spotecznosciowych

Wiekszosc Polakéw oczekuje wyraznych ograniczen w mediach spotecznos$ciowych - zaréwno wobec
dorostych, jak i wobec dzieci. Z ogélnopolskiego sondazu CATI, przeprowadzonego w kwietniu br.
przez Laboratorium Badan Medioznawczych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Instytut
Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego wynika, ze ponad
trzy czwarte badanych popiera mandaty za publiczne ponizanie w sieci, ponad potowa chce
podniesienia minimalnego wieku zaktadania konta do co najmniej 16 lat, a 62% popartoby zakaz
uzywania smartfondw w szkotach chocby podczas lekcji. Polacy domagajq sie tez regulacji tzw.
sharentingu - publikowania przez rodzicéw wizerunku dzieci. Sondaz przeprowadzono w dniach 20-
24 kwietnia 2026 r. na prébie 4515 petnoletnich respondentéw.

Reagowanie na szkodliwe tresci w social mediach

1. Czy zdarza sie Pani/Panu blokowac lub usuwac tresci w mediach
spotecznosciowych, ktore uwaza Pani/Pan za szkodliwe?

0,
17.2% 29.9%
14.3% 2.9%
= 1.Tak, czesto 2. Tak, czasami
3. Trudno powiedzie¢ 4. Rzadko
= 5. Nigdy 6. Nie korzystam z mediow spotecznosciowych

Na pytanie o blokowanie lub usuwanie tresci uznawanych za szkodliwe odpowiedzi rozktadajg sie
nastepujgco: 15% badanych robi to czesto, 30% - czasami, 14% - rzadko, a 17% - nigdy. Jeden na pieciu



respondentéw (21%) deklaruje, ze w ogdle nie korzysta z medidéw spotecznosciowych, 3% nie potrafi
odpowiedzie¢ na pytanie o reakcje na szkodliwe tresci.

Oznacza to, 7e sposrod uzytkownikdw social mediow aktywnie reaguje na szkodliwe tresci (czesto lub
czasami) okoto potowa badanych. Jednoczesnie znaczna grupa (17% Polakéw) mimo korzystania z
platform nigdy nie podejmuje takich dziatan. Tworzy to istotny kontekst dla pozostatych pytan:
oczekiwania regulacyjne formutuje spoteczenstwo, w ktorym znaczna cze$¢ osob albo dystansuje sie
od mediéw spotecznosciowych, albo pozostaje bierna wobec problematycznych tresci w nich
zawartych.

Minimalny wiek posiadania konta
2. Gdyby w Polsce wprowadzono zasade minimalnego wieku

posiadania konta w mediach spotecznosciowych, jaki wiek bytby
Pana/Pani zdaniem wtasciwy?

11.3% 10.7%
4.2%
\ .
19.7%
31.1%
= 1.13 lat = 2,15 lat
3.16 lat = 4,18 lat

m 5. Nie wprowadzat(a)bym minimalnego wieku = 6. Trudno powiedzie¢

Najczesciej wskazywanym progiem minimalnego wieku posiadania konta w mediach
spotecznos$ciowych jest 16 lat - wybrato go 31% badanych. Kolejne 20% przesunetoby te granice do 18
lat. Co czwarty badany (23%) uwaza, ze granice nalezy ustanowi¢ na wieku 15 lat, natomiast co
dziesiaty (11%) — na wieku 13 lat (czyli aktualny prég stosowany przez wiekszos$¢ platform). Brak limitu
wiekowego popiera marginalne 4% Polakéw, a 11% nie ma w tej sprawie zdania.

W praktyce oznacza to, ze 51% Polakéw opowiada sie za progiem co najmniej 16 lat, a az 74% — za
progiem co najmniej 15 lat. Spoteczne oczekiwanie jest wiec wyraznie wyzsze niz obecnie obowigzujace
standardy platform.



Smartfony w szkotach

3. W polskich szkotach uzywanie smartfonéw przez uczniow
powinno by¢...

1.4% 48%

18.1%

32.0%

1. Zakazane tylko podczas lekcji
m 2, Zakazane podczas lekcji i przerw

3. Dozwolone, ale z zasadami ustalanymi przez szkote (np. odktadanie telefonow na czesc zajec)
= 4, Dozwolone bez ograniczen

= 5. Trudno powiedzie¢

W kwestii uzywania smartfondw przez ucznidéw najwiecej badanych - 44% - opowiada sie za pethym
zakazem zaréwno podczas lekcji, jak i przerw. Kolejne 18% wybratoby wariant tagodniejszy, czyli zakaz
ograniczony do samych lekcji. 32% Polakéw wolatoby pozostawi¢ decyzje szkotom, dopuszczajgc
stosowanie zasad posrednich, np. odktadanie telefonéw do specjalnych pojemnikdw na czas
wybranych zajec. Za petng swoboda ucznidéw opowiada sie jedynie 1% badanych, a 5% nie ma zdania.

tacznie 62% Polakdéw popiera wiec systemowy zakaz uzywania smartfonéw w szkole na lekcjach (a
niemal potowa - réwniez na przerwach). Niemal wszyscy respondenci sg zgodni co do tego, ze telefony
w szkole wymagajg jakichkolwiek regut - wariant ,,bez ograniczen" praktycznie nie znajduje poparcia.



Mandaty za hejt

4. Czy popiera Pan/Pani wprowadzenie kar finansowych (mandatow)
za publiczne ponizanie innych ludzi w mediach spotecznosciowych?

7.9%

11.2%

13.2%

= 1.Tak = 2. Raczejtak 3. Trudno powiedzieé¢ 4.Raczejnie = 5.Nie

Najsilniejszy konsensus widoczny jest w pytaniu o kary finansowe za publiczne ponizanie innych ludzi
w mediach spotecznosciowych. 63% badanych odpowiada zdecydowanie ,tak", a kolejne 13% - ,raczej
tak". tacznie poparcie dla mandatow za hejt wyraza az trzy czwarte (77%) Polakéw. Przeciwnego zdania
jest jedynie 12% respondentéw (4% — ,raczej nie", 8% — ,,nie"), a 11% nie ma zdania.

Co znaczace, w odpowiedziach dominuje wariant najbardziej zdecydowany — samo ,tak" wybiera
niemal pieciokrotnie wiecej 0séb niz ,raczej tak". Swiadczy to o silnej i niezniuansowanej opinii
spotecznej w tej sprawie.



Sharenting — wizerunek dzieci w sieci

5. Czy popiera Pan/Pani wprowadzenie przepisow, ktore
ograniczatyby publikowanie przez rodzicow w mediach
spotecznosciowych zdje¢ lub filméw przedstawiajacych dzieci
(osoby ponizej 16. roku zycia)?

10.4%

8.6%

49.2%

16.1%

m 1.Tak = 2.Raczejtak 3.Trudno powiedzieé¢ 4.Raczejnie = 5, Nie

Wprowadzenie przepisOw ograniczajgcych publikowanie przez rodzicéw zdje¢ i filméw
przedstawiajgcych dzieci ponizej 16. roku zycia popiera 49% badanych (,tak"), a kolejne 16%
odpowiada ,raczej tak" - facznie dwie trzecie Polakdéw (65%) chciatoby prawnie ograniczy¢ praktyke
tzw. ,sharentingu”. Przeciwnego zdania jest 19% Polakéw (9% - ,raczej nie", 10% - ,nie"), a 16% nie
ma sprecyzowanego stanowiska.

Ten relatywnie wysoki udziat odpowiedzi niezdecydowanych (,,trudno powiedzie¢") sugeruje, ze temat
jest dla czesci opinii publicznej nowy lub mniej rozpoznany niz klasyczna przemoc stowna w sieci.

Komentarze eksperckie
prof. dr hab. Agnieszka Hess, Instytut Dziennikarstwa, Medidéw i Komunikacji Spotecznej UJ

Ogdlnopolski sondaz CATI — zrealizowany wspdlnie przez badaczy z Uniwersytetu Warszawskiego i
Uniwersytetu Jagiellonskiego — ujawnit wyrazny rozdzwiek miedzy indywidualng sktonnoscig Polakow
do reagowania na szkodliwe tresci w sieci (okoto potowa uzytkownikéw social mediéw podejmuje
aktywnosci ograniczajgce ich rozpowszechnianie) a ich oczekiwaniami wobec systemowych rozwigzan
prawnych w tym zakresie (popiera je ponad 70 procent obywateli). Stosunkowo niska aktywnos¢ w
reagowaniu na szkodliwe tresci nie wynika z przyzwolenia na nie, lecz z oczekiwania, ze to panstwo,
a nie pojedynczy uzytkownik, powinno gwarantowac bezpieczenstwo w przestrzeni cyfrowej. Skoro
mechanizmy indywidualne (zgtaszanie postow, blokowanie uzytkownikéw) zawodzg lub sg uznawane
za niewystarczajgce, obywatele zwracajg sie ku twardszym regulacjom. Polacy w przewazajgcej
wiekszosci popierajg karanie za hejt oraz wprowadzenie systemowych zakazédw uzywania smartfonéw



w placéwkach oswiatowych. Sondaz wykazat réwniez silne poparcie dla podniesienia minimalnego
wieku uzytkownikéw social mediéw do co najmniej 16 lat oraz objecia ochrong prawng wizerunku
dzieci poprzez ograniczenie zjawiska sharentingu. Nasze badanie ujawnito oczekiwania Polakéw w
zakresie uporzgdkowania przestrzeni cyfrowej przez panstwo w celu ochrony kapitatu spotecznego i
bezpieczenstwa najmtodszych. W mojej opinii, wyniki sondazu mogg by¢ odczytywane jako wyraz
spotecznego sprzeciwu wobec biernosci gigantdw technologicznych i checi odzyskania kontroli nad
jakoscig debaty publicznej.

dr hab. Tomasz Gackowski, prof. UW, LBM UW

Sondaz CATI Laboratorium Badan Medioznawczych UW — w tym roku zrealizowany z naszymi
Partnerami z Uniwersytetu Jagiellonskiego na rekordowe] prébie ponad 4,5 tysigca respondentéw z
catej Polski — pokazuje wprost, iz Polacy méwig wyrazne ,stop” jesli chodzi o naruszanie godnosci
innych ludzi na platformach spotecznosciowych. Ponad 70 proc. ankietowanych jest za
wprowadzeniem mandatéw za publiczne ponizanie innych ludzi w mediach spotecznosciowych. To
gtosny i wyrazny postulat, ktére powinien zostaé ustyszany przez rzadzacych oraz zarzadzajacych
firmami, bedgcymi wtascicielami platform spotecznosciowych. Wydaje sie, iz udato nam sie uchwycic
najbardziej krytyczny w ocenie uzytkownikéw wymiar funkcjonowania mediéw spotecznosciowych.
Mianowicie, mechanizmy (oraz ich brak lub ich niewystarczajgcg forme) moderacji tresci
publikowanych w mediach spotecznosciowych w formie postéw i komentarzy, ktore ranig, sktdcajg,
polaryzujg, podkopujg zaufanie i kapitat spoteczny, wreszcie krzywdzg w sposéb, ktéry =nasi
respondenci uwazajg, iz nalezy ograniczy¢ poprzez wprowadzenie kar finansowych — mandatéw. Tak
samo jak kierowca przekracza predko$¢ w miejscu zabudowanym czy tez pasazer podrdzuje na gape,
tak samo uzytkownik, ktéry decyduje sie uzywa¢ mowy nienawisci, winien liczy¢ sie z tym, iz zostanie
ukarany, nie tylko zablokowaniem tresci, czy tez konta, ale takze mandatem, odczuje to w swojej
kieszeni. To wazny gtos — nie lekcewazmy go! Spoteczenstwo sie budzi, a media spotecznosciowe muszg
by¢ jednak coraz bardziej spoteczno$ciowe, a nie izolujgce, polaryzujace, zamykajgce w barikach, ktére
nas od siebie oddalaja, a nie zblizajg. Nie to nam obiecywali twodrcy wielkich platform
spotecznosciowych.

dr hab. Agnieszka Walecka-Rynduch, prof. UJ, Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji
Spotecznej UJ

Wspdlna inicjatywa badawcza Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktérej
wynikiem jest przeprowadzony w kwietniu sondaz opinii publicznej metodg CATI, ujawnit pogtebiajaca
sie luke w obszarze edukacji medialnej szczegdlnie w kontekscie reagowania na tresci szkodliwe, czyli
te, ktére moga zagrazaé dobrostanowi matoletnich w sieci. Otrzymany przez nas wynik wskazuje, ze
ponad 1/3 badanych nie ma zwyczaju aktywnie reagowac na tresci o charakterze patologicznym w
sieci, w tym 17% respondentéw zadeklarowato, ze nigdy nie podejmuje takich dziatan, natomiast 3%
badanych nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie o reakcje na szkodliwe tresci, wskazujgc na odpowiedz
,trudno powiedzie¢”. Dowodzi to zatem stosunkowo niskich umiejetnosci respondentéw w obszarze
ksztattowania kompetencji medialnych i istnienie kategorii tzw. odpornosci wtasnej jednostki. Badani
w warstwie deklaratywnej wskazywali na rozumienie problemdéw zwigzanych ze szkodliwoscig
przekazéw w mediach spotecznosciowych, dezinformacjg, fake newsami, tre$ciami i zachowaniami
patologicznymi w sieci (2/3 respondentdéw opowiedziata sie za wprowadzeniem kar za publiczne
ponizanie innych ludzi w mediach spotecznosciowych), jednak, jak pokazaliSmy w badaniu, w praktyce
zachowania medialnego, jednostki nie zawsze podejmujg dziatania zaradcze. Sadze, ze wyniki naszego
badania stang sie waznym gtosem w dyskusji nad spoteczng potrzebg nieustannego uswiadamiania



wagi kompetencji medialnych i komunikacyjnych, szczegélnie w nadchodzacym roku edukacji
medialnej w Polsce.

dr Karolina Brylska, LBM UW

Tegoroczne badanie wpisuje sie w prowadzong w Polsce, ale i w wielu innych krajach swiata, dyskusje
o systemowej regulacji platform cyfrowych. Z mojej perspektywy to najciekawszy wniosek z catego
badania: w polskiej debacie publicznej wcigz za mato méwimy o destrukcyjnym wptywie platform
spotecznosciowych na demokracje i kapitat spoteczny. O algorytmach, ktére premiujg tresci skrajne,
bo to one generujg zaangazowanie. O modelach biznesowych opartych na monetyzowaniu uwagi
nastolatkdw. Tymczasem wyniki naszego badania uktadajg sie w spdjny obraz: Polacy w 2026 r.
oczekujg od panstwa aktywnego porzgdkowania swiata cyfrowego. Najsilniejszy konsensus dotyczy
karania za przemoc stowng (77%) i ograniczania uzywania smartfonéw w szkotach (62%). Wyrazna
wiekszos¢ chce tez podniesienia wieku korzystania z social medidw (51% za progiem 216 lat) i
ograniczen sharentingu (65%). Co istotne, w pytaniach o najbardziej dotkliwe regulacje (mandaty,
zakazy w szkole) odpowiedzi ,raczej nie" i ,nie" sumujg sie do kilkunastu procent - méwimy wiec o
zdecydowanej, a nie niepewnej wiekszosci. Ten jednoznaczny gtos polskich obywateli powinien by¢
znacznie lepiej styszalny i znacznie powazniej traktowany przez ustawodawce.



